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Memoria de Plan de Mejora (Guía para su elaboración)
1.- Datos de identificación del Centro.

	Nombre del Centro:
	
	Público
	

	
	
	Concertado
	

	Dirección:
	

	Código de Centro:
	
	Localidad:
	

	Código Postal:
	
	Teléfono:
	
	FAX:
	

	Dirección de correo electrónico:
	


1.- Título del Plan:

2.- Localización: (Breve descripción del centro: características contextuales, características globales del centro, datos, hechos y fechas más significativas para el centro...)
3.-Antecedentes de la Experiencia de Calidad.

3.1- Justificación.

3.2- Diagnóstico de la situación inicial: Autoevaluación realizada.
· Método utilizado en la autoevaluación o diagnóstico: Modelo de Autoevaluación para Centros y Servicios de Castilla y León, EFQM, cuestionarios, modelos estandarizados...)

· Duración de la autoevaluación.

· Implicación de las personas en el proceso (Comunidad Educativa, servicios externos...) y liderazgo del Equipo Directivo.
· Intervención de: Equipo de mejora, Equipo Directivo, Departamentos, Ciclos, Claustro, C.C.P., Consejo Escolar.

· Autoevaluación racional de necesidades y satisfacción de clientes.

· Autoevaluación de la organización y gestión de los procesos del centro: funcionamiento de los órganos de gestión y repercusión en los procesos didácticos.

· Hablar de cómo se han sistematizado los resultados de la autoevaluación realizada, cómo se han traducido en áreas de mejora y cómo se han priorizado estas áreas.

· Hablar de la toma de decisiones. Discusión y análisis de resultados por la Comunidad Educativa.
4.- Planteamiento y desarrollo de la Experiencia de Calidad.

4.1- Áreas de mejora abordadas y objetivos propuestos para cada área: 
Cómo están estas áreas fundamentadas en los resultados de la evaluación realizada. Los objetivos se pretende que sean coherentes, realistas y fácilmente evaluables; cómo se han logrado y en qué nivel.

En el caso de catálogos de servicios, indicar y ampliar la información que va en el catálogo, los compromisos de calidad, los indicadores y los estándares.

COMPROMISOS:

1.-

2.-

3.-

INDICADORES:

1.-

2.-

3.-

ESTÁNDARES:

1.-

2.-

3.-

4.2- Metodología de trabajo: 
Cómo se ha llevado a cabo el Plan, el proceso seguido, integrado en la dinámica del centro, el método elegido para aplicarlo...
4.3- Actuaciones realizadas, temporalización, valoración y propuestas de mejora: Actividades y tareas para conseguir cada objetivo propuesto; estas actividades tienen un responsable(s), una temporalización, una evaluación cuantitativa y/o cualitativa y unas propuestas de mejora.
	ACTUACIONES A REALIZAR
	Responsable


	Tiempo


	Valoración cuantitativa
	Valoración cualitativa


	Propuestas de mejora



	
	
	
	1
	2
	3
	4
	
	


4.4- Recursos internos y externos; asesoramiento y apoyo externo, en su caso.
4.5- Seguimiento y evaluación: Comentar si el Plan se ha desarrollado conforme se planificó, si está liderado el proceso por el Equipo Directivo y participa toda la Comunidad Educativa, los instrumentos de medición, plantillas, etc..)
5.- Resultados: ¿Los resultados convierten los puntos débiles en puntos fuertes, producen satisfacción en los clientes internos y externos? ¿Se constata el cumplimiento de objetivos en resultados? ¿Ha mejorado el centro en procesos organizativos, didácticos, aspectos curriculares, en los resultados de los alumnos, relaciones, etc.?
5.1- Impacto en el centro, en el alumnado y en el entorno. 
5.2.- Resultados constatados.

5.3- Incidencias no previstas. Comentar si se pudieron solventar y cómo.
6.- Valoración y conclusiones.

7.- Responsables y Equipo de Mejora. ¿El Equipo de Mejora coordina, impulsa e incorpora aportaciones? ¿La Comunidad Educativa está comprometida con el Plan, participa en su justa medida? ¿Se constata el responsable de cada actuación?
8.- Ficha de recogida de datos para la certificación de créditos de formación.

	EQUIPO DE MEJORA
TÍTULO DEL PLAN DE MEJORA:

	
	1º APELLIDO.


	2º APELLIDO.


	NOMBRE


	NIF
	SITUACIÓN ADMINISTRATIVA



	COORDINADOR/A

(Un/a solo/a Coordinador/a por Plan)
	
	
	
	
	

	PARTICIPANTES
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


El coordinador/a del Equipo de Mejora del (Nombre del centro o servicio educativo)

Fdo.:  
Vº Bº: El/la director/a del centro o servicio educativo.

Fdo.: 
SR. PRESIDENTE DE LA COMISIÓN PROVINCIAL DE MEJORA.
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